АНАЛИЗ

рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию городского округа город Стерлитамак в 2012 году
     

      За 2012 г. в администрацию городского округа город Стерлитамак поступило 4844 письменных обращений, из них 262 –   коллективных, 9 –  повторных. Все поступившие обращения граждан рассмотрены в сроки, установленные законодательством Российской Федерации и Республики Башкортостан.

По содержанию письменных обращений наиболее актуальными для населения города остаются жилищные вопросы – по этой теме зарегистрировано 1509 обращений, что составляет 31,16 % от общего числа зарегистрированных обращений. Также у граждан нашего города имеются вопросы по землепользованию, архитектуре – 1610 (33,24%); по социальному обеспечению, труду и занятости населения – 287 обращений (5,93%); по вопросам оплаты за коммунальные услуги, ремонта жилья – 586(12,10%); промышленности, транспорта и связи – 66 (1,37 %); по вопросам образования – 114 (2,36 %); по вопросам строительства,сноса жилья – 41 (0,85%);по вопросам здравоохранения – 30 (0,62%); торговли, бытового обслуживания – 5 (0,11 %); по вопросам благоустройства, культуры, охраны общественного порядка, вопросы садов, страхования,  правовые вопросы и другие – 596 (12,31%) .
Так же за период с 01.01.2012 г. по 29.12.2012 г. с Администрации Президента Республики Башкортостан на рассмотрение в администрацию городского округа город Стерлитамак поступило 373 письменных обращения от жителей города Стерлитамак Республики Башкортостан, что на 97 больше, чем за аналогичный период 2011 года (276). Через Правительство Республики Башкортостан поступило 448 обращений, что на 112 обращений больше, чем за аналогичный период 2011 г. (336).

С приглашением заявителя рассмотрено 4212 письменных обращений, из них комиссионно –4708, с выездом на место – 1970 обращений граждан. 
Приложение

Тематика обращений граждан 

по категориям от общего числа обращений, 

поступивших в администрацию городского округа город Стерлитамак 

в 2012 году.

	№

п/п
	Тематика поступивших обращений
	2012
	Переадресация
	Нарушение сроков исполнения

	    1.
	Земельные вопросы, архитектура
	1610
	нет
	нет

	2.
	Жилищные вопросы
	1509
	нет
	нет

	3.
	Вопросы благоустройства, культуры, охраны общественного порядка, вопросы садов, страхование, ссуды, налоги,  правовые вопросы и др. 
	596
	нет
	нет

	4.
	Коммунальные услуги, ремонт жилья
	586
	1
	нет

	5.
	Соц. обеспечение, вопросы труда и занятости населения
	287
	44
	нет

	6.
	Промышленность, транспорт и связь
	66
	4
	нет

	7.
	Вопросы образования
	114
	нет
	нет

	8.
	Строительство, снос жилья
	41
	нет
	нет

	9.
	Здравоохранение


	30
	42
	нет

	10.
	Торговля, бытовое обслуживание


	5
	нет
	нет

	
	ВСЕГО:


	4844
	91
	нет


